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NOVINKY A USPECHY

Hvezdicky sbira uz i Tribecal

Bezpeénost, to je prvni vlastnost automobilu, na kterou
vyrobci Subaru mysli. A za aktivni i pasivni prvky jsou

bohaté odmériovani. Jak znamo, riizné spole¢nosti zabyvajici

se crash testy, udéluji hvézdicky bezpeénym voztim. Cim vice,

tim Iépe — nejvice je 5. Po modelech Outback, Legacy,

Forester a Impreza, které maximalni hodnoceni v minulych

letech obdrzely, se k nim pfidala i Tribeca. Automobil

s oznacenim B9, jenz se objevi béhem pér tydndl i na trhu

v Ceské republice, tak doplInil velmi cennou sbirku, kterou

Subaru v crash testech ma.

Lichotivé ocenéni ziskala Tribeca v americkém testu
5-Star Government Crash Test Rating, jenz zohledruje riziko
zranéni v pfipadé nehody. Nejvyssi hodnoceni ziskal novy
model Subaru v testu ¢elniho i bo¢niho narazu z obou
stran. ,Tribeca je typickym predstavitelem kategorie SUV
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charakterizovany dynamickym vzhledem, vybornou ovla- 3 \

datelnosti a vSestrannosti. Udéleni péti hvézdicek v testech
bezpecnosti pak jen potvrzuje na$ prisny zdvazek vyrabét
bezpecna auta,” fikd vykonny viceprezident amerického
Subaru Fred Adcock. Jeho i dal$i svétové predstavitele

Deale¥i
Subaru jsou
s importérem
spokojeni!

Nejen vytribend technologie zdobf
Subaru. ,Sest hvézdiek* slavi tispéchy

i v priizkumech, které rozhodné nesleduji
chovani daného modelu z vybrané

SUBARU

standardim.

stranky, avSak hodnoti znacku jako
takovou a vztahy uvnitf spolecnosti.
Poslednim ocenénim je prvni misto

v anketé Svazu prodejctl a opravari
motorovych vozidel Ceské republiky
(SACR), ktera si vzala za kol charakteri-
zovat vztahy s vyrobci a importéry jed-
notlivych znacek a dealerll. Vysledky
otiskl ¢asopis Auto & Moto Business a pro
zastupce Subaru jsou vskutku lichotive.
SACR oslovil téméF véechny autorizované
dealery v Ceské republice s zadosti, aby

——

Pét hvézdicek v testech bezpecnosti je
vysledkem kvalitniho zpracovani vSech
detailli vozi Subaru

japonské znacky musi tésit, Ze i novinkova B9 Tribeca se
zaradila mezi vozidla vyhovujici nedprosnym americkym

odpovedéli, jak jsou spokojeni se vztahy
s vyrobci nebo importéry své znacky.
Dealeri byli dale pozadani, aby hodno-
ceni provedli bez emoci, s maximalnim
zohlednénim objektivity pro zjisténi redl-
nych podminek na ¢eském trhu s novymi
i ojetymi motorovymi vozidly. Zarover
pak byli vyzvani, aby zohlednili mnohdy
nelehkou situaci vyrobcd/importért

a pokud mozno rozliSovali mezi tim, co
by vyrobci/importéri mohli délat, ale
nechtéji nebo neuméji, a mezi tim, co
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Zavady k Subaru nepatfi

o velkém Uspéchu ve statistikach TUV Autoreport 2006

Subaru obstdlo i v dal$im hodnoceni poruchovosti —
nejvétsi vyrobce osobnich automobild s pohonem vSech kol
na svété prosel na jednic¢ku i v jiném némeckém testu ADAC
AutoMarxX 2006: Pfi vyhodnoceni statistik zavad za rok 2005
obsadila znacka Subaru lichotivé 1. misto pred Mini a Mazdou.

V ohnisku vyzkumd byla diouhodobd jakost, a tak ziskala statis-
tika zavadovosti specidlni zohlednéni v AutomarxX. Podle ného
maji fidi¢i Subaru v roce 2005 s pramérnym defini¢nim porucho-
vym Cislem (pocet poruch na 1.000 registrovanych vozidel) o hod-
umistilo pred Mini, Mazdou, Toyotou, Hondou a Mitsubishi.

V porovnani s pfedchazejicimi roky se tak Subaru vyrazné zlepsi-
lo: V predchozich letech 2003 a 2004 cinila hodnota defini¢niho
poruchového ¢isla 8,1 a specialista na vozy s pohonem v8ech kol
tak ve statistice poruchovosti obsadil vzdy druhé misto.

Ve statistice poruch zverejriuje ADAC vysledky 78 popularnich
jedno- aZ Sestiletych modell, které ve tfech po sobé jdoucich le-
tech dosahly nejméné jedenkrat poctu 10 000 registraci do provo-
zu. Z tohoto ddvodu se specialista na pohon véech kol — Subaru —

poruchovosti jako jednoznacny vitéz. Pri svém Setfeni bral svaz
ADAC v potaz pouze ,vézné poruchy“. Z tohoto rastru vypadly
tedy vypadky vozidel zavinéné samotnymi fidici, jakymi jsou napfi-
klad poruchy zplsobené chybnym natankovénim nebo poskoze-
nim pneumatik. V posuzovaném obdobi 2005 zohlednil svaz
ADAC veskeré zavady vozidel jednoho vyrobce, jejichz prvni regi-
strace k provozu saha zpét do roku 2000.

Subaru = spokojenost s produktem

ubaru nesbird ocenéni jen ve statistikdch spolehlivosti.
Svédc¢i o tom fakt, Ze ve ,spokojenosti s produktem*
obsadilo Subaru treti misto se zndmkou 1,33 za Porsche
a Toyotou. Znamka 1,62 znamena excelentni vysledek
v aktudlnim hlageni stanic technickych kontrol — TUV
Autoreport 2006, v némz Subaru Forester vyhral ,kralovskou
tfidu“ jednoletych az tfiletych vozidel.
Tyto dobré vysledky pfinesly znacce Subaru pozitivni ohlasy
v tisku, které se odrazeji v AutoMarxX v kategorii ,sila trendu®.
Zde se Subaru zlepSilo a se zndmkou 1,67 z desatého mista
z minulého roku se posunulo na 4. poradi v aktudinim ADAC
AutoMarxX z ¢ervna 2006. , Tajemstvim Uspéchu Subaru na své-
tovych trzich je vedle vynikajici péce o zakazniky také mimorad-
na kvalita produktd Subaru,” vysvétiuje Petr Neuman, feditel

Subaru CR, toto dobré umisténi. Spolehlivost toti vytvari také
spokojenost. ,Spokojeni zakaznici jsou nasim nejvétsim
kapitalem. Vyrabime excelentni, spolehliva auta. V nasich
servisech je zékaznik skute¢né na prvnim misté, diikazem jsou
servisni vykony, které nase zakazniky presvédduii. Ridit Subaru
&ini ¢lovéka spokojenym a tak to ma také zlstat.

V prdbéhu vyzkumu AutoMarxX, jezZ je realizovan odbornou
vysokou skolou Gelsenkrichen ve spolupraci s ADAC,
provédéla spole¢nost ADAC dvakrét ro¢né prizkum u fidi¢d
33 nejdlleZitéjsich automobilovych znadek v Némecku.

V poradi umisténi vyrobcl hraje, vedle otdzek rlznych kate-
gorii, jakymi jsou image znacky, sila na trhu, spokojenost
zakaznikl a kvalita produktu, ddlezitou roli také statistické
vyhodnoceni o etnosti poruch.

objektivné dnes ani délat nelze. e MONITOR SPOKOJENOSTI e MONITOR SPOKOJENOSTI
Ohodnotit na stupnici 1-5 méli 20 otdzek DEALERU CR 2006 DEALERU NEMECKO 2006
tykajicich se vzajemnych vztahl. Subaru 1. Subaru 1,55 1. Subaru 2,32
ziskalo jednicku v jedendcti kategoriich 2. BMwW 1,8 2. BMW 2,38
a s dvojkou bylo nejlepsi jesté v jedné 3. Honda 1,88 3. Porsche 2,41
dalsi, kde jedni¢ku neziskal od dealerd 4. Audi 2,10 4. Suzuki 2,47
zadny z importérd. Subaru tak ziskalo 5. VW 2,13 5. Toyota 2,50
presvédcivé celkové prvenstvi. 6. Skoda 2,16 6. Opel 2,62
Zajimavy je i fakt, Ze se Subaru pravidel- 7. Lada 2,52 7. Hyundai 2,63
né umistuje na prednich mistech také 8. Hyundai 2,53 8. Volvo 2,68
v podobnych priizkumech v sousednim 9. Mazda 2,55 9. Jaguar 2,74

Némecku, jak dokldda tabulka. 10. Chevrolet 2,57 10. Mitsubishi 2,78

Pozn.: Ciselny tdaj za znaékou vozu je préimérnou znamkou v hodnoceni 20 kategorii.
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